SWOT-Analyse und -Strategien

Chancen

1. Sensibilisierung im Markt fur
hohe Leistungsqualitat

2. Neue Kundenbediirfnisse:
Kreativitat, Qualitat

3. Trend hinzu Onlineleistungen

4. Zunehmende Bedeutung der
Leistungen bei KMU

Gefahren
1. Abhangigkeit vom Hauptpartner

Umweltfaktoren

2. Unvermogen vieler Kunden die
Leistungsqualitat zu erkennen

3. Branchenfremde, neue
Anbieter im Markt

4. Veredelungsangebote Dritter

www.ledergerber-partner.ch

Ledergerber
& Partner

Unternehmensfaktoren
Starken Schwachen

1. Grosse Erfahrung des Flihrungsteams
2. Flexible, dezentrale Organisation

3. Breites, starkes Partnernetzwerk

4. Hohe Produkt- und Prozessqualitat
5. Gut etablierte Innovationsprozesse

Starken/Chancen-Strategien

(S/0)

* Klare Positionierung als Qualitats-
anbieter (S1/S2/S3/54/02)

* Kommunikationsoffensive
(S2/S3/54/01/02)

* Aufbau Geschéftsfeld Onlineleistungen
(S5/03/04)

Starken/Gefahren-<*
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* Aufbau einer vom Hwuptpartner unab-
hangigen Organisation (S1/S5/T1)
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1. Unternehmenskommunikation

e W

Issue-Managem ent

Pflege der Unternehmenskultur
Mangelndes Wissensmanagement
Wenig Erfahrung im Verkauf

Schwiéchen/Chancen-Strategien
(W/0)

Auf- und Ausbau PR (W1/01/02/04)

Entwicklung und Pflege der Unter-
nehmenskultur (W2/02/03/04)

Implementierung zentrales Knowledge-

Manager- 'stem (W4/02)
e
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schwachen/Gefahren-Strategien
(W/T)

Ausbau Marktkommunikation: Sensibili-
sierung Leistungsqualitat (W1/T2)
Aufbau Issue-Managem entsystem
(W2/T3)

Aufbau Verkaufskompetenz (W5/T1/T4)



